
U kan een artikel terugsturen binnen 14 kalenderdagen na ontvangst. Bij 
het terugzenden van een product liggen degehele verzendkosten bij de 

consument zelf. Wanneer u komt ruilen in de winkel is dit volledig gratis. 

IK WIL GRATIS RETOURNEREN IN DE WINKEL 

Het artikel dient te worden afgegeven in de winkel in de originele verpakking 
samen met het ingevulde retourformulier. Bij aanvaarding van de retour, kan u 
ruilen voor een ander artikel of wordt u een tegoedbon gegeven voor het juiste 
bedrag. 

IK WIL ARTIKELEN RETOURNEREN VIA DE POST 

Het artikel dient te worden verpakt in de originele verpakking en samen met het 
ingevuld retourformulier opgestuurd worden naar het volgend adres : 
Dorp 42, 2275 Poederlee. Bij aanvaarding van de retour, zal het juiste bedrag van 
de retour aan u worden teruggestort. De verzendkosten voor de retour zijn ten 
laste van de koper. 

Bestelnr.	 ……………………………………….	
Factuurnr	 ……………………………………….	
Naam ……………………………………….	
Adres		 ……………………………………….	

E-mail ……………………………………….	
Rekening nr.……………………………………..	
IBAN nr	 ……………………………………….	
Naam bank	……………………………………….	

ARTIKELNAAM MERK KLEUR MAAT REDEN

*Graag de reden van retourneren m.b.v. een cijfer

1 = te groot 
2 = te klein 
3 = te lang 
4 = te kort 

5 = kwaliteit bevalt niet 
6 = model staat niet mooi 
7 = kleur bevalt niet 
8 = .................................................................... 

Uw retour wordt enkel aanvaard indien het artikel onbevuild, onbeschadigd en ongedragen is en zich in de 
originele verpakking bevindt. Schoenen mogen enkel binnen en op een zuivere ondergrond worden aangepast. 
Worden niet aanvaard: artikelen en schoenen waarvan toebehoren zoals zolen, veters, extra zakjes ontbreken. 


